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Ce qui a réellement changé pour les propriétaires
Depuis avril, VinFast a annoncé trois concessions américaines, pas encore ouvertes, a mis en salle de montre un VF8 remanié sans l'annoncer, a
lancé deux modèles que nous ne pouvons pas acheter, a changé de chef de la direction, a vendu son usine vietnamienne et s'est fait poursuivre
par la Caroline du Nord. Le VF7 n'est pas arrivé. Ce numéro fait le point et dit ce que votre conseil demande.

Des propriétaires qui écrivent pour des propriétaires. L'AVO n'est ni un concessionnaire ni un service de presse : bonne nouvelle ou mauvaise, nous la
publions.

3
ANNONCÉES · 1 A FERMÉ

16 oct
RENCONTRE À OAKVILLE

5 000 $
REMISE FÉDÉRALE, VF8

VF8
REMANIÉ, DÉJÀ ARRIVÉ

1
RAPPEL OUVERT, VF8

671 membres sur le Discord de l'AVO, et ça monte
Compté aujourd'hui. Chaque propriétaire qui se joint à nous rend la pétition plus forte et la voie d'escalade plus difficile à ignorer. Amenez le
prochain : vinfastowners.org/discord.html

À faire en premier URGENT POUR LES PROPRIÉTAIRES

VÉRIF IEZ  VOTRE VERSION

Réservez votre mise à jour en atelier. L'OTA n'a pas commencé.
Il n'y a aucun déploiement OTA officiel en Amérique du Nord. VinFast a poussé des mises à jour par les airs à quelques propriétaires, à titre
d'essai ; tous les autres doivent passer en atelier. Les versions se déclinent en trois familles distinctes, ce qui sème la confusion.

VOTRE VÉHICULE VERSION ACTUELLE ICI COMMENT L'OBTENIR

VF8 Gen 1 (2023–2025) 8A.3.13.0 (Software 13) Gratuit sous garantie. Californie : FixLane. Canada : NAPA NexDrive. Ailleurs : votre
concessionnaire.

VF8 Gen 1.5 (2026 et suiv.) 8C.2.10.2 Votre concessionnaire. Voir page 2 pour ce qui a changé.

VF9 9A.3.12.0 Votre concessionnaire. On ignore si cette version est prête pour l'OTA. Demandez,
puis dites-le-nous.

8A, 8C et 9A sont trois familles distinctes : un numéro plus élevé dans l'une ne dit rien de l'autre. L'ancienne 8A.3.12.1 est retirée. FixLane et
NexDrive sont confirmés pour Software 13 ; on ignore s'ils couvrent les versions 8C et 9A.

Quoi faire : vérifiez votre version sous Réglages › À propos, réservez ce qu'indique le tableau, puis publiez votre modèle et votre version avant et après
dans le canal Discord #firmware-software. Soutien VinFast : 1-833-503-0600 (É.-U.) / 1-833-503-0601 (Canada).

VOTRE VÉHICULE S'EST MIS À JOUR TOUT SEUL ? DITES-LE-NOUS LE JOUR MÊME. Nous voulons la version et la date. Une mise à
jour OTA reçue par un propriétaire ordinaire serait une nouvelle majeure ici, et nous la vérifierons et la publierons rapidement.

RAPPEL DE SÉCURITÉ

Risque de roulement du VF8 : Transports Canada 2026038
Touche les VF8 2023 à 2025. Un défaut logiciel peut relâcher le cliquet de stationnement pendant que le faisceau du frein de stationnement se
corrode : ensemble, un véhicule garé peut se mettre à rouler. Correctif gratuit, logiciel et inspection. D'ici là, stationnez à plat.
Propriétaires américains : aucune campagne NHTSA correspondante. Ne présumez rien : vérifiez votre NIV sur nhtsa.gov/recalls.

SOURCE : recalls-rappels.canada.ca · PUBLIÉ LE 30 JANVIER 2026

La question du VF7 NOUS AVIONS DIT QU'IL S'EN VENAIT. IL N'EST PAS VENU.

Notre numéro d'avril annonçait l'homologation du VF7 comme essentiellement terminée, la production dès la fin avril 2026 et des livraisons
américaines plus tard dans l'année. Cinq mois après, le VF7 ne figure ni dans la gamme américaine ni dans la canadienne : aucune page,
aucun configurateur.

Lors de la conférence du T1 2026, la direction a seulement dit vouloir « amener la prochaine génération de véhicules sur le marché américain »,
sans nommer le VF7, et a qualifié l'Amérique du Nord et l'Europe de « part modeste du volume total cette année ».

Nous avions rapporté l'échéancier d'avril de bonne foi. Cela n'est pas arrivé, et nous ne le passerons pas sous silence. Une réponse ferme sur le
VF7 est la principale demande du conseil, quelle qu'elle soit.

SOURCES : GAMME VINFASTAUTO.US (VF8, VF9, VÉLO ÉLECTRIQUE) · CONFÉRENCE T1 2026, 8 JUIN 2026 · VÉRIFIÉ LE 20 SEPT. 2026
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Le VF8 remanié que personne n'a annoncé UN REMANIEMENT DE LA PLATEFORME NORD-AMÉRICAINE · REPORTAGE DE L'AVO

Des membres qui prenaient livraison de VF8 2026 au Canada ont commencé à signaler des différences avec les véhicules précédents, à
commencer par un faisceau de caméra révisé. Nous documentons le tout sur Discord depuis ce jour, et le véhicule est maintenant aussi chez les
concessionnaires américains. Trois précisions d'abord.

« GEN 1.5 » EST NOTRE TERME

C'est l'abrégé de l'AVO pour la production nord-
américaine de 2026 et suivantes. Ce n'est pas un
nom de VinFast et rien n'a été annoncé.

MÊME PLATEFORME, REMANIÉE

C'est un remaniement de la plateforme VF8
déjà vendue ici. La refonte complète dévoilée le
21 mai et lancée au Viêt Nam est un autre
véhicule : il n'est pas venu en Amérique du
Nord.

SUR PAPIER, RIEN N'A CHANGÉ

La fiche canadienne 2026 est identique à 2024 et
2025 : 87,7 kWh, Eco 349 ch / 412 km, Plus
jusqu'à 402 ch / 378 km. Chaque différence ci-
dessous est un changement de production.

NOUVEAU ET AMÉLIORÉ
Nouveau système ADAS avec caméras 360 instantanées. Le logiciel
360 est passé du module ADAS à l'unité multimédia, avec quatre
caméras branchées directement, plutôt que l'ancien montage séparé. Les
membres rapportent une image prête en 10 à 15 secondes.
Capteurs de stationnement déplacés des pare-chocs vers les ailes.
Un membre rapporte que cela met fin aux faux bips en reculant dans une
pente.
Le maintien automatique exige maintenant une pression ferme sur la
pédale plutôt que de s'activer facilement. Départ plus rapide après un
arrêt, et une surprise si vous conduisez comme avant.
Les membres ayant conduit les deux rapportent une réponse plus vive et
un roulement plus doux, mais ce sont des impressions, pas des mesures.
L'affichage tête haute est conservé.

RETIRÉ
Sièges arrière ventilés sur la version Plus.
Le voyant de recharge multicolore en V.
Les antibrouillards avant.
Diverses fonctions logicielles, dont les options du bouton de trajet et la
possibilité de quitter la vue des caméras de clignotant.

Le micrologiciel a sa propre famille. La Gen 1.5 roule en 8C.2.10.2.
Voir le tableau des versions à la page 1.
La désignation d'année-modèle est incohérente. Une Plus 2026 au
Canada semble correspondre à une Eco 2027 aux États-Unis. Important
pour les acheteurs : un véhicule affiché 2027 chez un concessionnaire
américain est ce remaniement, pas la refonte vietnamienne.

Le véhicule remanié n'est pas vendu au même prix
La soumission d'un membre pour un VF8 Eco 2027 affichait un PDSF d'environ 3 000 $ de plus que l'Eco 2025 sortant, avant remise du
concessionnaire. Nous ne publions pas les mensualités de location : un concessionnaire, un État, un mois, et les conditions changent tous les mois.
Ce qui demeure vrai, c'est que le remaniement n'est pas au même prix que le véhicule qu'il remplace. Comparez les étiquettes en vitrine plutôt que
les mensualités. Envoyez-nous vos soumissions et nous bâtirons une vraie comparaison.

RUMEUR · SOURCE FIABLE Un calendrier de déploiement américain pour les modèles 2027. Relayé par un membre du conseil le 5 septembre et
non annoncé par VinFast. Nous le publions parce que la source est fiable et que c'est le seul calendrier existant : sept. 2026, VF8 Eco 2027 · oct. 2026,
VF8 Plus 2027 et VF9 Eco 2027 · nov. 2026, VF9 Plus 2027.
Notez ce que cela implique : le VF9 aussi reçoit un remaniement 2027, et nous n'avons aucune liste de changements pour lui. Si vous voyez un VF9
2027 en concession, photographiez l'étiquette en vitrine et publiez-la.

Aucun rappel ne couvre ceci. Il n'existe aucun rappel de caméra du VF8 dans les bases de Transports Canada ou de la NHTSA, et les deux
campagnes ouvertes, le rappel 2026038 du cliquet et du faisceau ainsi que le rappel ADAS antérieur, visent 2023 à 2025 seulement. Une révision de
faisceau sur la nouvelle production relèverait donc de la garantie, pas d'une campagne de sécurité.

Aidez-nous à conclure. Si vous avez un véhicule 2026 ou 2027, publiez dans le fil Discord : la date de production sur le montant de portière et le 10e

caractère du NIV · les numéros de pièce du faisceau de caméra · des photos du support de caméra arrière et du passe-fil du hayon · les versions ADAS
et multimédia à la livraison. Les propriétaires de 2024 et 2025 sont tout aussi utiles : si une 2025 de fin de série affiche les mêmes numéros, il s'agit
d'un changement de semaine de production et l'année-modèle n'y est pour rien, ce que nous ne pouvons pas encore exclure.

Une concession a fermé pendant qu'on en annonçait trois CAROLINE DU NORD · LETTRE TRANSMISE PAR UN MEMBRE

VinFast a écrit aux propriétaires que Leith VinFast, à Cary en Caroline du Nord, a fermé le 30 septembre, présentant la chose comme une décision
de « faire la transition de notre point de vente de la région de Raleigh-Durham ». Holman, le groupe concessionnaire, parle plutôt de « la décision difficile
de fermer toutes les opérations ». Les deux versions ne s'entendent pas sur qui a décidé, et nous ne prétendrons pas le savoir.
Ce qui l'a remplacée compte davantage. Johnson VinFast, à Durham, est un centre de service et de pièces, pas un point de vente. Son propre site
le décrit comme « le nouveau centre de service et de pièces Johnson VinFast pour RDU ». La garantie et l'entretien continuent dans la région ; acheter
une VinFast sur place, non. VinFast a désigné la Caroline du Nord comme État cible pour de nouvelles concessions ; son seul point de vente là-bas a
fermé treize jours après l'annonce de trois autres.
Si vous aviez chez Leith un bon de réparation, une réclamation de garantie ou une commande de pièces en cours, faites confirmer par écrit le
transfert chez Johnson. Holman dirige les propriétaires qui cherchent leur dossier d'entretien vers Land Rover Raleigh, avec preuve de propriété et
pièce d'identité.

Ce n'est pas une fermeture : Sunroad VinFast, sur le localisateur, est l'ancien San Diego VinFast. Même groupe, même adresse, nouveau nom.

SOURCES : LETTRE DE VINFAST AUX PROPRIÉTAIRES · AVIS DE FERMETURE DE HOLMAN · JOHNSONVINFAST.COM · LOCALISATEUR VINFAST · VÉRIFIÉ LE 5 OCT.
2026
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Trois nouvelles concessions, et ce qu'elles ne règlent pas ANNONCÉES LE 17 SEPTEMBRE 2026

Redondo Beach, CA
Entente de franchise signée. Ventes, entretien,
garantie et après-vente pour VF8 et VF9 une
fois ouverte.

Tustin, CA
Un deuxième point dans le comté d'Orange,
une région qui avait déjà la couverture la plus
dense du pays.

Philadelphie, PA
La seule des trois hors de la Californie,
ajoutant un point en Pennsylvanie au réseau
existant de la côte Est.

Aucune des trois n'est encore ouverte. Le communiqué du 17 septembre annonçait un début des opérations en septembre. Au moment d'écrire ces
lignes, elles n'ont pas ouvert et aucune date n'a été publiée. Regardez la carte avant le communiqué : deux des trois sont allées en Californie, et rien
n'a été ajouté au Canada, où notre effectif est fortement concentré. Une concession existante a fermé dans la même période, ce qui fait l'objet de la
page précédente.

VinFast affirme continuer à « repérer, évaluer et solliciter des partenaires potentiels dans d'autres villes américaines », et a nommé la Californie, la
Floride, le Texas et la Caroline du Nord comme cibles. C'est la quatrième période consécutive où nous entendons ce genre de formulation. Nous
demandons une carte des ventes et du service avec des dates, pour que les propriétaires puissent planifier plutôt qu'espérer.

SOURCE : PRNEWSWIRE, 17 SEPT. 2026

VinFast reste-t-elle en Amérique du Nord ? LA QUESTION QUE LES MEMBRES POSENT LE PLUS

On nous la pose sans arrêt, et elle mérite une réponse franche plutôt que des paroles rassurantes. La réponse honnête, c'est que nous ne le
savons pas, et que personne qui l'affirme avec assurance ne le sait non plus. Voici les faits, dans les deux sens.

RAISONS DE S'INQUIÉTER
L'Amérique du Nord et l'Europe ensemble forment une « part modeste du
volume total », et aucun chiffre de ventes nord-américain n'a été
divulgué en deux trimestres. Le VF7 n'est pas arrivé. L'usine de la Caroline
du Nord est en litige et n'opérera pas avant 2028. La couverture des
concessions demeure absente de la majeure partie du continent, et le VF8
remanié est arrivé sans la moindre annonce.

RAISONS D'EN DOUTER
Des membres qui suivent les registres d'importation ont documenté de
nouveaux arrivages VinFast dans les ports américains à partir d'août
2026. Du stock neuf est construit et expédié ici, ce qui répond directement à
la version la plus courante de cette rumeur. Ajoutez trois nouvelles
ententes de franchise, un programme de véhicules certifiés, des incitatifs
maintenus, un VF8 remanié homologué et livré, et une bataille juridique pour
garder le site de la Caroline du Nord. Le 23 septembre, le chef des
investissements Chien Nguyen a dit à BloombergNEF que l'entreprise veut
« repenser et réinitialiser notre marque auprès du client américain » et
cherche à « renouveler notre gamme aux États-Unis ». Ce sont des mots,
pas des dates, mais c'est le plus proche d'une réponse à ce jour.

La position de l'AVO. Nous n'allons pas vous dire que tout va bien, et nous n'allons pas amplifier une rumeur. Notez que le travail sur les registres
d'importation est le nôtre : des membres sont allés vérifier plutôt que d'argumenter à l'aveugle. C'est la norme que nous voulons tenir. Nous demandons
aussi à VinFast, par écrit et officiellement, une déclaration d'engagement envers l'Amérique du Nord couvrant l'approvisionnement en pièces, le
service sous garantie et le soutien logiciel, avec un horizon précis. Nous publierons la réponse, ou le fait que nous n'en avons pas eu.

Bilan de la pétition 114 SIGNATURES REMISES EN AVRIL 2026 · OÙ EN EST CHAQUE DEMANDE

PRI FONCTION DEMANDÉE ÉTAT AU 20 SEPT.  2026

HAUTE Dashcam et mode sentinelle
Enregistrement continu par les caméras existantes, surveillance en stationnement

Aucun engagement public ni note de version
trouvés.

HAUTE Réponse de l'accélérateur et conduite à une pédale
Réponse sélectionnable, régénération jusqu'à l'arrêt complet

Aucun engagement public ni note de version
trouvés.

MOY. Accès aux Superchargeurs Tesla / NACS
Adoption du NACS et adaptateurs CCS1 officiels pour les véhicules existants

Confirmé toujours indisponible. VinFast
est absente des listes actuelles.

MOY. Téléphone comme clé + données d'énergie et de recharge
Accès par téléphone, analyses détaillées de la batterie

Aucun engagement public ni note de version
trouvés.

BASSE Fonctions chauffantes à distance + profils de conducteur
Préconditionnement des sièges et du volant, profils enregistrés

Aucun engagement public ni note de version
trouvés.

Une absence d'annonce n'équivaut pas à un refus, et certaines de ces fonctions pourraient arriver discrètement, dans une mise à jour ou dans le VF8 remanié déjà en
concession. Vous en repérez une dans une note de version ou sur un véhicule remanié ? Publiez-la sur Discord et nous la vérifierons.

RUMEUR Préconditionnement de la batterie, par les airs, d'ici la fin de l'année. Rapporté par des membres à partir d'une vidéo communautaire
plutôt qu'annoncé par VinFast. Nous jugeons la source fiable et l'information non confirmée, et nous ne la tiendrons pas pour acquise avant de la voir
dans une note de version. Le hic : la livraison par les airs n'est pas officiellement déployée ici (page 1), donc l'échéancier mérite une prudence
supplémentaire.

Association des propriétaires VinFast · vinfastowners.org · Non affiliée à VinFast Auto · Réseau de concessions et état de la pétition au 5 octobre 2026. Page 3 de 6
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Veille corporative LA SEULE QUESTION QUI COMPTE : QUI RÉPOND DE VOTRE GARANTIE

Nous ne sommes pas analystes financiers et rien de ceci n'est un conseil en placement. Nous suivons ces nouvelles pour une seule raison : une garantie de 10 ans, une chaîne
de pièces et un réseau de service ne valent que ce que vaut l'entreprise derrière eux.

Un parc d'autobus
américain
5 OCT. 2026

VinFast a annoncé une activité d'autobus électriques aux États-Unis au salon APTA de Chicago et mis en ligne une page,
vinfastauto.us/ebus, titrée « Proven in Vietnam. Built for America. » La moitié vietnamienne tient : environ 2 000 autobus
électriques VinFast y circulent. Lisez l'échéancier avant le titre : les livraisons américaines sont attendues au premier trimestre de
2028, par l'entremise de NexMove, coentreprise de Transportation Management Services et de Zeem Solutions, en mode service.
Cela n'ajoute rien au réseau de vente et de service de votre véhicule. Notons le contraste : un produit commercial à deux ans
d'ici a une page américaine et un contact de vente ; le VF7 n'a ni l'un ni l'autre.

Nouveau chef de la
direction
12 SEPT. 2026

Le fondateur Pham Nhat Vuong a quitté la direction générale de VinFast Global. Pham Nhat Quan Anh, son fils et président du
conseil depuis mai 2026, devient chef de la direction de VinFast Global ainsi que président du conseil et chef de la direction de
VinFast Vietnam. Chez GSM, Pham Thu Huong quitte la présidence. Vuong demeure personnellement le filet financier de
l'entreprise, ce qui compte davantage pour les propriétaires que le changement de titre.

Virage sans actifs
12 MAI 2026

VinFast a vendu sa filiale manufacturière vietnamienne (VFTP) pour environ 530 M$ US, conservant la R-D, la marque et les
ventes, et achetant désormais ses véhicules au nouveau propriétaire par entente d'approvisionnement à long terme. Les usines en
Inde et en Indonésie ne sont pas touchées. Le site de la Caroline du Nord ne faisait pas partie de la transaction.

Caroline du Nord, en
cour
MAI À SEPT. 2026

Le procureur général Jeff Jackson a poursuivi VinFast en mai 2026 pour reprendre le mégasite du comté de Chatham et environ
80 M$ d'incitatifs déjà versés, affirmant que l'entreprise « s'était engagée à construire une usine et à créer des emplois » et « n'a
fait ni l'un ni l'autre ». VinFast a déposé une réplique de 80 pages en septembre. L'entreprise dit que les opérations ne
commenceront « pas avant 2028 ». Une échéance contractuelle de 1 750 emplois et 500 M$ investis d'ici le 31 décembre 2026 peut
déclencher un rachat.

T1 et T2 2026
8 JUIN / 19 SEPT. 2026

Les livraisons du premier semestre ont atteint 128 662 véhicules, en hausse de 78 %, et les revenus du deuxième trimestre
d'environ 1,34 G$ US ont dépassé les attentes. L'entreprise perd encore de l'argent chaque trimestre et déclare 2,6 G$ de
liquidités disponibles, en grande partie du crédit non utilisé et des dons personnels de Pham Nhat Vuong plutôt que des ventes de
véhicules. Ni l'un ni l'autre trimestre n'a divulgué de chiffre pour l'Amérique du Nord. La croissance est réelle et elle se passe
en Asie.

Deux lancements que vous ne pouvez pas acheter OÙ VA LA CAPACITÉ DE DÉVELOPPEMENT

VIÊT NAM SEULEMENT Le VF Wild sort enfin, en prolongateur
d'autonomie
VinFast a lancé la camionnette VF Wild de série le 19 septembre 2026,
deux ans et demi après le concept du CES 2024. Notez le changement :
c'est un prolongateur d'autonomie, pas un véhicule à batterie. Prix de
860 millions de dongs, environ 33 000 $ US, avec précommandes du 25
au 30 septembre.
Ce que cela signifie pour vous : rien de concret. Le lancement vise le
Viêt Nam seulement. VinFast n'a annoncé ni calendrier, ni prix, ni
intention pour l'Amérique du Nord.

ANNONCÉ LE 19 SEPT. 2026 · CONCEPT PRÉSENTÉ AU CES 2024

INDICE VAGUE La microvoiture VF2, et le signal le plus
proche pour l'Amérique du Nord
VinFast a lancé le VF2 le 5 juillet 2026 au Viêt Nam à environ 7 200 $
US : quatre places, 40 ch, batterie de 18,3 kWh et vitesse de pointe de
80 km/h.
En septembre, VinFast Canada a évoqué l'idée de l'amener ici, disant
que le VF2 « ne serait pas tout à fait déplacé » en Amérique du Nord et
en Europe. C'est volontairement flou, pas un engagement, et sans date ni
prix.
Le positionnement est ce qui intrigue. À 80 km/h, le VF2 dépasse le
plafond des véhicules à basse vitesse qui confine la Fiat Topolino aux
voies privées, ce qui en ferait une vraie solution de rechange aux
voiturettes de golf dans les communautés planifiées.

SOURCES : CARSCOOPS 20 SEPT. 2026 · AUTOBLOG 8 SEPT. 2026 ·
LANCEMENT DU VF2 LE 5 JUILLET 2026

Propriété, service et argent LA RUBRIQUE PRATIQUE

CANADA Nouvelle remise fédérale : le VF8 est admissible à
5 000 $
Le programme iVZE a été suspendu en janvier 2025 puis officiellement
terminé en octobre 2025. Son remplacement, le Programme
d'abordabilité des véhicules électriques, offre jusqu'à 5 000 $ pour les
véhicules à batterie achetés ou loués à compter du 16 février 2026. Le
plafond est de 50 000 $ de valeur de transaction finale pour les véhicules
non construits au Canada.
VinFast Canada a confirmé en mars que le VF8 est admissible. Les
programmes provinciaux s'ajoutent et varient ; fiez-vous à la page à jour
de Transports Canada, pas à un chiffre cité dans un groupe. Nous
n'avons pas vu de confirmation pour le VF9, dont le prix dépasse
vraisemblablement le plafond. Demandez une confirmation écrite à votre
concessionnaire avant de signer.

SOURCES : TRANSPORTS CANADA · VINFAST CANADA, 2 MARS 2026

É.-U. + CANADA Véhicules certifiés, dans les deux marchés
VinFast a lancé un programme américain de véhicules certifiés le 1er

juillet 2026 pour les VF8 et VF9 : inspection en 105 points, rapport
CARFAX et solde de la garantie transférable de 10 ans / 125 000 mi.
Début dans neuf États : AL, CA, CT, FL, IL, IN, LA, MD, TX.
Le Canada en a un aussi, contrairement à ce que nous avions laissé
entendre. Même inspection et même CARFAX, avec le solde de la
garantie de 10 ans / 200 000 km, d'abord en C.-B., en Ontario et au
Québec : vinfastauto.ca/fr/vinfast-doccasion-certifies. Un membre a
compté trois véhicules certifiés à Oakville ce mois-ci.
VinFast y a depuis ajouté du financement ; le taux change, vérifiez les
conditions en vigueur. Pour les propriétaires actuels, la vraie question est
la revente, et une filière appuyée par le constructeur avec garantie
transférable devrait aider. Nous disons devrait : neuf États, quelques
mois, aucune donnée de revente. Vous vendez ou échangez ? Dites-nous
ce qu'on vous a offert.

SOURCES : PRNEWSWIRE 9 JUILLET ET 14 SEPT. 2026

Association des propriétaires VinFast · vinfastowners.org · Non affiliée à VinFast Auto · Aucun conseil en placement. Les éléments VIÊT NAM SEULEMENT n’ont aucun
plan nord-américain annoncé. Page 4 de 6
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Notes sur le service et la recharge BRÈVES UTILES

RepairWise devient FixLane
Le partenaire de service annoncé en mai
s'appelle désormais FixLane (fixlane.com) ;
ses liens juridiques pointent encore vers
repairwise.pro, ce qui l'a confirmé. Il réserve
les visites Software 13 en Californie. Au
Canada, l'équivalent est NAPA NexDrive,
partenaire autorisé de VinFast depuis 2025.
Vous en avez utilisé un ? Dites-nous
comment ça a été.

23 MAI 2026

Canada : nouveaux produits de
protection
VinFast Canada s'est associée à iA Services
aux concessionnaires en août pour offrir, à
l'achat, la protection des pneus et des jantes et
une protection en cas d'incident. Lisez les
conditions avant de les ajouter.

19 AOÛT 2026

TOUJOURS NON Accès NACS et
Superchargeurs
Nous avons vérifié de nouveau. Toujours pas
de port NACS, pas d'accès officiel aux
Superchargeurs Tesla et pas d'adaptateur
NACS d'origine en Amérique du Nord. Priorité
moyenne dans notre pétition, toujours ouverte.

VÉRIFIÉ LE 20 SEPT. 2026

Nouvelles du conseil CE SUR QUOI NOUS TRAVAILLONS

La rencontre d'avril avec la direction de VinFast a été productive et le dialogue reste ouvert. Depuis, nous avons privilégié le suivi plutôt que la publication.
C'était notre erreur, et ce numéro la corrige. Nous nous engageons à une cadence régulière et à publier les procès-verbaux.

Où porter un dossier de garantie ou de service bloqué. Si le service à la clientèle de VinFast ne le règle pas, soumettez-le au VF Warranty Service
Survey à vinfastowners.org/warranty-survey.html, géré conjointement par l'AVO et VFFS. Cela couvre aussi l'indemnisation de véhicule de
courtoisie ou de location, un problème surtout californien, lié à la transition RepairWise et largement corrigé depuis : un dossier encore impayé est donc
exactement ce que nous voulons voir. Ouvrez d'abord un dossier chez VinFast, car le formulaire demande votre numéro, puis ajoutez les quatre derniers
caractères du NIV, le modèle, le centre de service et la durée d'immobilisation.

L'équipe révise chaque soumission. Tous les dossiers ne sont pas escaladés et la priorité dépend de la gravité : c'est une file d'attente, pas une
garantie. Cela a déjà fonctionné, notamment pour une pièce de VF9 en rupture à Mississauga. Hors garantie et service, utilisez report-issue.html.

N Natalie Ly
Présidente N NoseyNick

Vice-président et dir. de la technologie S Shane Bivens
Secrétaire et dir. de l'engagement

Signal, bruit et FUD VÉRIFIER UNE AFFIRMATION AVANT D'AGIR

À mesure que les nouvelles de VinFast s'accumulent, le bruit augmente aussi. Une partie vient de vrais propriétaires avec de vrais problèmes, et
ceux-là méritent une résolution rapide. Une autre est recyclée, sans date, ou publiée par vagues par des comptes sans historique hors des fils
VinFast. Les deux arrivent dans le même fil, et c'est là le problème : la peur, l'incertitude et le doute répandus malicieusement rendent les
plaintes légitimes plus difficiles à trier, ralentissent les dossiers prioritaires et éloignent les acheteurs des gens qui pourraient les aider.

Ceci n'est pas une invitation à ménager VinFast. Ce numéro consacre l'essentiel de ses pages à un lancement raté, un rappel, une poursuite et
une question ouverte sur l'engagement de l'entreprise ici. La critique appuyée sur des faits précis est ce qu'une communauté de propriétaires
produit de plus utile. Ces vérifications servent à la distinguer du bruit, et elles coupent dans les deux sens : une rumeur qui vous plaît reste une
rumeur, et chaque élément ici porte donc source et date.

1 · Regardez le compte, pas la
publication
Un compte récent, sans historique hors des fils
VinFast, ou la même formulation dans
plusieurs groupes en quelques heures.
L'indice le plus clair.

2 · Cherchez des détails vérifiables
Un vrai signalement porte des précisions :
modèle, année, région, concessionnaire,
dates, numéro de dossier. Ce qui reste vague
l'est faute de contenu.

3 · Repérez l'essai recyclé
Une bonne part de ce qui circule remonte à
des essais de 2023 sur les premiers VF8 City
Edition, plusieurs années-modèles en arrière.

4 · Méfiez-vous du problème résolu,
recyclé
Les retards d'indemnisation de location ont été
réels, mais concentrés en Californie autour
du démarrage de RepairWise, devenu
FixLane. Ailleurs, les propriétaires n'étaient
pas dans cette transition, et VinFast a
largement réglé la question. Toujours
impayé ? Soumettez le dossier.

5 · L'indice du « 12 V et des fusibles »
Un compte dont la première réponse à tout est
de débrancher la batterie 12 V ou de retirer
un fusible n'aide personne. Les mises à jour
ont corrigé la plupart des défauts des premiers
véhicules, et ces gestes masquent un
problème qui revient pire. Appelez le
soutien : 1-833-503-0600, 24 h sur 24.

Un vrai problème ? Soumettez-le.
Une publication finit enterrée. Un dossier
soumis laisse une trace. Pour un cas de
garantie, de service ou d'indemnisation de
location non résolu, utilisez
vinfastowners.org/warranty-survey.html
avec votre numéro de dossier VinFast.

Association des propriétaires VinFast · vinfastowners.org · Non affiliée à VinFast Auto · Dossiers non résolus : vinfastowners.org/warranty-survey.html Page 5 de 6

Une réponse ferme sur le VF7, ou l'aveu qu'il n'y a pas de date État du programme d'évaluation du VF7 par les propriétaires

Fiche technique nord-américaine du VF8 remanié et année-modèle claire Relancer l'accès NACS ou un adaptateur

Les VF8 américains sont-ils visés par le rappel canadien ? Matrice des versions et de l'admissibilité OTA par modèle

Mettre à jour la pétition et préparer la deuxième Publier les procès-verbaux depuis juillet 2025
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Événements et rassemblements VE OÙ VOTRE VINFAST EST LA BIENVENUE

Café avec VinFast · Oakville, Ontario CONFIRMÉ · VEN. 16 OCT.

Un membre organise une rencontre café à la concession VinFast d'Oakville, qui reçoit et commandite l'événement. Du personnel de VinFast compte
y assister pour parler des mises à jour à venir, de la version que votre véhicule devrait avoir, et répondre aux questions. Vu la page 1, c'est le
deuxième point qui justifie le déplacement.

Amenez quelqu'un. La concession a étendu l'invitation au-delà des propriétaires actuels, aux proches qui envisagent une VinFast, et le personnel
organisera des essais routiers des derniers modèles.

Vendredi 16 octobre, 18 h. Surveillez #local-communities pour l'adresse et l'inscription. Le seul événement de notre calendrier où du personnel de
VinFast sera présent.

DATE ÉVÉNEMENT LIEU COÛT POURQUOI  Y ALLER

1er oct. 2026 NHEC EV Cruise Night New Hampton, NH Gratuit Soirée de la coopérative. Idéal pour un véhicule que
personne n'a vu.

2 oct. 2026 Exposition ambulante Plug'n Drive Saint-Jérôme, QC Gratuit Essais sans pression, dans la tournée pancanadienne.

2 oct. 2026 IEEVA chez Rove Costa Mesa Costa Mesa, CA Gratuit 11 h à 14 h. Douze bornes CCS. Le lieu de notre
rencontre d'avril.

3 oct. 2026 Drive Electric Waterloo Waterloo, ON Gratuit Le plus couru au Canada depuis huit ans. Près du GTA.

3 oct. 2026 Cars and Coffee: Electric Avenue Lafayette, CO Gratuit Café-rencontre VE mensuel. Arrivez et stationnez.

3 oct. 2026 Electric Cars & Coffee Perrysburg, OH Gratuit Même formule dans le Midwest.

4 oct. 2026 AustinEV Road Rally Dripping Springs, TX Gratuit Rallye énigme à deux, ouvert à toutes les marques.

8 au 11 oct. 2026 EV Roadshow, St. John's Avalon Mall, T.-N.-L. Gratuit Un rare arrêt dans l'Atlantique.

8 oct. au 8 nov. Remorque mobile MEET Richmond, C.-B. Gratuit Un mois chez IKEA Richmond, du jeudi au dimanche.

10 oct. 2026 Knoxville Drive Electric Festival Knoxville, TN Gratuit Le plus gros du Sud-Est : plus de 120 VE.

10 et 11 oct. 2026 Renton Drives Electric Renton, WA Gratuit Essais multimarques, sans pression.

15 oct. au 15 nov. Remorque mobile MEET Windsor, ON Gratuit Canadian Tire, chemin Walker. Jeudi au dimanche.

16 oct. 2026 À NOUS Café AVO avec VinFast VinFast Oakville, ON Gratuit Personnel VinFast, essais routiers, invités
bienvenus. Voir ci-dessus.

7 et 8 nov. 2026 Demo Days Festival Texas Motor Speedway, TX Dès 25 $ Ex-Electrify Expo. Essayez les rivales de votre véhicule
coup sur coup.

Nous avons retiré les grands salons de l'auto de ce calendrier. Nous avons vérifié les neuf salons nord-américains et VinFast n'est un exposant confirmé à aucun d'entre eux. Detroit a
publié ses marques 2027 et VinFast n'y figure pas ; le site de Chicago affiche encore une page VinFast datée de février 2026, ce qui n'est pas une confirmation.

Trouvez un événement près de chez vous, toute l'année. Les rassemblements VE s'annoncent quelques semaines d'avance.

États-Unis
driveelectricmonth.org/events-list

Canada
plugndrive.ca/events

Sections EVA, É.-U.
myeva.org/events-cal

Toronto et GTA
evsociety.ca/calendar

Calendriers provinciaux : albertaev.ca/our-events · aveq.ca/fr/evenements (Québec) · pluginbc.ca/outreach (C.-B.). Drive Electric Earth Month (avril) et Drive Electric Week (septembre) n'ont
pas encore publié leurs dates 2027. Vous organisez quelque chose ? Écrivez à board@vinfastowners.org.

Où les propriétaires s'entraident TOUT GRATUIT · RIEN DE GÉRÉ PAR VINFAST

Les canaux en qui nous avons confiance : surtout de vrais propriétaires, modérés, bien moins infestés que les fils publics. Répertoire complet : vinfastowners.org/links.html.

Discord de l'AVO
vinfastowners.org/discord.html

Groupe Facebook VFFS
facebook.com/groups/1948970065435256

Forums VinFastTalk
vinfasttalk.com

Ressources de l'AVO, toutes gratuites : recalls.html (recherche NHTSA et Transports Canada) · trip-data.html (efficacité et recharge rapide, données communautaires) ·
considering-vinfast.html (guide de l'acheteur) · warranty-survey.html (dossiers de garantie, de service et d'indemnisation non résolus) · report-issue.html (autres
signalements et demandes) · links.html (répertoire complet). Le tout sur vinfastowners.org.

L'adhésion est gratuite. Votre voix
est le produit.
Chaque propriétaire qui se joint à nous rend la
pétition plus forte et la voie d'escalade plus
solide. Transférez ce bulletin à un propriétaire, à
une concession ou à un centre de service.

SCANNEZ

DISCORD

vinfastowners.org/discord.html
ADHÉSION

vinfastowners.org/join
CONTACT

board@vinfastowners.org

SOURCES : chaque élément porte sa propre source et sa date. Sources principales : salle de presse et relations investisseurs de VinFast, PRNewswire, la conférence du T1 2026, le rappel 2026038 de
Transports Canada, la NHTSA, les pages iVZE et PAVE de Transports Canada, Carscoops, Autoblog, NC Newsline, WRAL, Sustainable Bus, et le site officiel de chaque organisateur d'événement. Les
constats sur les versions et la Gen 1.5 proviennent des membres du Discord de l'AVO. Vérifié le 5 octobre 2026.
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